ROMANIA
JUDETUL MEHEDINTI
CONSILIUL LOCAL
AL MUNICIPIULUI ORSOVA

HOTARAREA Nr.11
privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale a
Directiei de Asistenta Sociala Orsova pentru perioada 2019 — 2024

Avand in vedere expunerea de motive, raportul compartimentului de resort din cadrul
compartimentului de specialitate al primarului inregistrat la nr.802 din 21.01.2019, raportul comisiei pentru
activitati economico-financiare, administratie publici locald, juridici si de disciplini si raportul comisiei
pentru activitati social-culturale, culte, invatdmant, sinatate si familie, munci si protectie sociald, protectie
copii, tineret si sport;

in conformitate cu prevederile art. 112 alin. (3), Iit. a) din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare, ale art. 3 alin. (2) lit. a) din anexa nr. 2 la H.G. nr. 797 din 8
noiembrie 2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si funcfionare ale serviciilor publice
de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile ulterioare;

In temeiul art. 36 alin. (2) lit. d), alin (6) lit. a) pct.2 si art. 45 alin (1) si art. 115 alin. (1), lit. b) din
Legea nr.215/2001 privind administratia publica locald, republicat, actualizata,

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ORSOVA
HOTARASTE:

Art.1. Se aprobd Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale a Directiei de Asistenta Sociala
Orsova pentru perioada 2019 — 2024, conform anexei care face parte integranta din prezenta hotarare.
Art.2. Cu aducerea la indeplinire a prezentei hotarari se insarcineaza Primarul municipiului

Orsova.

Adoptati astazi 31.01.2019 in municipiul Orsova, judetul Mehedinti

PRESEDINTE DE SEDINTA




CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ORSOVA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA ORSOVA

ANEXH LA HCL He 41 [ 8. 01 L0/2

G RN I R g e
DY EE, 1181
EEREERI

STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE
A DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA
2019-2024



STRATEGIA DE DEZVODRYdAd
SERVICIILOR SOCIAL
A DIRECTIEI DE ASISTENTA
SOCIALA
pentru perioada 2019-2024



CONSILIUL LOCAL ORSOVA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
JUDETUL MEHEDINTI

A DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCI
pentru perioada 2019-2024

CUPRINS

Capitolul I

Consideratii generale ... eieieeniecnieenssessiessennssssnsscensisenne pg. 3

Capitolul 11

Principii S1 valori .cveeeveinenicnnenniennsnnrsennsnssscesssssscsssssnessens pg. 4

Capitolul 111

Obiective, grupul tinta si problemele sociale ale categoriilor cuprinse in grupul
TIMEA  covvveeeversersesesnenessssssonssucnssssncssssnssnarssensssnessssnansasassnnssssrnsses pg. 6

Capitolul 1V

Sfera de administrare si acordare a beneficiilor de asistenta sociala si a
SErviCHIOr SOCIALE .ccvvvrererirenrnnenriirriniieninsneaenessneteeessssoeanisonses pg. 9

Capitolul V

Plan de actiune pentru implementarea strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale a Directiei de Asistenta Sociala .....eeivvevviiicnnreiicnecns pg. 22

Capitolul VI

Monitorizarea si evaluarea strategiel ......ccceeerseecersssancrserenes pg. 28



STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE
A DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA

Capitolul I
Consideratii gen

Rolul serviciilor sociale, reglementat prin Legea asiStHi
subsidiar sau, dupi caz, complementar sistemelor de asigurdri sociale si se compune din sistemul
de beneficii de asistentd sociald si sistemul de servicii sociale.Asistenta sociald, prin masurile si
actiunile specifice, are drept scop dezvoltarea capacitatilor individuale, de grup sau colective
pentru asigurarea nevoilor sociale, cresterea calitatii vietii si promovarea principiilor de coeziune

si incluziune sociala.

Definitie:
Serviciile sociale sunt definite ca reprezentind activitatea sau ansamblul de activitati realizate
pentru a raspunde nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea depdsirii

situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala.

Scopul:
Scopul elaboririi strategiei este acela de a asigura conditiile furnizarii unor servicii sociale de

calitate, care implicit sa conduca la imbuntatirea calitatii vietii familiilor si persoanelor sarace, fara
niciun venit sau cu venituri foarte mici, a persoanelor cu handicap, a somerilor, a pensionarilor,
precum si a altor categorii de persoane defavorizate din municipiul Orsova.

Legislatie:

1. Hotararea Consiliului Local al municipiului Orsova nr.12/29.03.2018 privind reorganizarca
Serviciului Public de Asistenta Sociala al municipiului Orsova, cu personalitate juridica din cadrul
Consiliului Local al municipiului Orsova, in Directia de Asistenta Sociala a municipiului Orsova, cu
personalitate juridica din cadrul Consiliului Local al municipiului Orsova, aprobarea organigramei,
a statului de functii si numarului de personal

2. Hotararea Consiliului Local al municipiului Orsova nr.14/29.03.2018 si a Regulamentului de

organizare si functionare

2. Legea nr. 292/2011 privind asistenta sociala, cu modificarile si completarile ulterioare

3, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si
completarile ulterioare

4. Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, cu modificarile si
completarile ulterioare

5. Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social

6. Legea nr. 448/2006 privind persoanele cu handicap, cu modificarile si completarile ulterioare



7. Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare

8. Legea nr. 277/2010 privind alocatia pentru_sustinerea familiei, cu modificarile si completarile
ulterioare

9. OUG nr. 70/2011 privind masurile de protectie sociala in perioada sezonului rece, cu
modificarile si completarile ulterioare

10.Strategia nationala privind incluziunea sociala si reds

Capitolul II
Principii si valori

Strategia se bazeaza pe respectarea urmatoarelor principii:

1. Universalitate: Fiecare persoani are dreptul la asistentd sociald in conditiile prevazute de

lege.Prin acest drept este recunoscut principiul accesibilitatii egale la serviciile sociale pentru
cetatenii municipiului.

2. Obiectivitate si impartialitate: In acordarea serviciilor sociale se asigurd o atitudine
obiectiva, neutra si impartial fatd de orice interes politic, economic, religios sau de alté natura.

3. Eficienta si eficacitate: In acordarea serviciilor sociale se asigurd toate conditiile pentru
rezolvarea eventualelor situatii de crizi in care se gaseste solicitantul, avandu-se in vedere
urmitoarele caracteristici: calitative, cantitativ adecvate si perioada de timp adecvata.

4. Abordarea integratiin furnizareaserviciilor sociale:Acordarea de servicii sociale se bazeaza
pe o evaluare completd si complexi a nevoilor solicitantilor i interventia asupra tuturor aspectelor

problemelor de rezolvat.

5. Proximitate in furnizarea de servicii sociale: Serviciile sociale acordate se adapteazd la
nevoile societafii.

6. Cooperare si parteneriat: Serviciile sociale se acordd in parteneriat §i cooperare cu ceilalti
furnizori de servicii sociale.Se va asigura transferul si monitorizarea beneficiarului atunci cénd

situatia o impune, citre alte servicii sociale primare sau specializate.

7. Orientarea pe rezultate: Orientarea pe rezultate in beneficiul persoanelor deservite, adresandu-
se celor mai vulnerabile categorii de persoane, acordarea lui facandu-se in functie de veniturile si

bunurile acestora.



8.Imbunaititirea continui a calitatii: Directia de Asistenta Sociala se centreazd pe imbunatatirea
continui a serviciilor sociale si pe eficientizarea resurselor disponibile.

9. Respectarea demnititii umane: Fiecdrei persoane i este garantatd dezvoltarea liberd si
deplina a personalitatii, 1i sunt respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate si
protectie impotriva oricirui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic.

10. Subsidiaritatea: Persoana care nu-si poate asigura integral nevoile sociale beneficiaza
de interventia comunititii locale, a structurilor ei administrative si, implicit ,a statutului.

Strategia se bazeaza pe respectarea urmatoarelor valori:

1. Egalitateade sanse: Toate persoancle beneficiazd de oportunititi egale cu privire la accesul la
serviciile sociale si de tratament egal prin eliminarea oricéror forme de discriminare.

2. Libertateadealegere: Fiecirei persoane ii este respectatd alegerea facutd privind serviciul social
ce rispunde nevoii sale sociale.

3. Independenta si individualitatea fiecirei persoane: Fiecare persoand arc dreptul sa fie parte
integrantd a comunitdtii, pastrdndu-si in acelasi timp independenta si individualitatea. Aceasta
urmireste si evite marginalizarea beneficiarilor de servicii sociale pe baza principiului ca toti
cetiteni, indiferent dacd necesitd servicii de asistentd sociald sau nu, sunt fiinte normale cu nevoi

si aspiratii umane normale.

4. Transparenti in participarea si acordarea serviciilor sociale: Fiecare persoand are acces la
informatiile privind drepturile fundamentale si legale de asistentd sociald, precum si posibilitatea de
contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale. membrii comunitatii trebuie Incurajati
si sprijiniti pentru a putea fi parte integranta in planificarea si furnizarea serviciilor sociale.

5.Confidentialitatea: Furnizorii servicilor sociale trebuie si ia masurile posibile si rezonabile
astfel incat informatiile care privesc beneficiarii sé nu fie divulgate sau facute publice fara acordul

respectivelor persoane.

Grupurile vulnerabile tintd carora li se adreseaza beneficiile si serviciile sociale oferite sunt copii
si familiile aflate in dificultate, persoanele varstnice, persoanele cu dizabilitafi (adulti §1 minori) si
persoanele fard adapost.

Obiectuldeactivitate al Directiei de Asistenta Sociala il constituie realizarea ansamblului de masuri,
programe, servicii specializate de protejare a persoanelor, familiilor, grupurilor si comunitatilor cu
probleme speciale aflate in dificultate si cu grad de risc social, care nu au post " alga de a realiza
prin mijloace si eforturi proprii un mod normal si decent de viata, cu sco (i i




Capitolul I11
Obiective, grupul tinta si
problemele sociale ale categoriilor
cuprinse in grupul finté

I. Obiectivul general al prezentei strategii il reprezinta diversificarea si dezvoltarea serviciilor
de asistentd sociald prin asigurarea aplicarii politicilor sociale din domeniul protectiei copilului.
familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane. grupuri sau
comunitati in vederea asigurdrii de servicii sociale de calitate care sd aiba o abordare intcgratd a
nevoilor, in relatie cu situafia economica, starea de sanitate, nivelul de educatie si mediul social de
viata al beneficiarilor.

Prezenta strategie se focalizeaza pe protejarea, apdrarea si garantarea tuturor drepturilor
omului si copilului asa cum sunt mentionate in Declaratia Universald a Drepturilor Omului si
Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, in contextul ansamblului drepturilor si libertétilor
fundamentale ale omului. Prin implementarea ei se va asigura cresterea calitatii vietii copiilor si
persoanelor aflate in situatii de risc, urmarindu-se ca toate serviciile sa respecte standardele minime
nationale prevazute prin reglementari legale, care pot fi verificate in mod periodic intr-un sistem
competent, coerent i unitar.

Strategia subliniazi rolul primordial al familiei in cresterea, ingrijirea si educarea copilului,
in asistenta persoanei cu dizabilitéti, a persoanei vérstnice sau oricarei alte persoane aflata in situatie
de risc de excludere sociala si faptul ca eforturile societatii trebuie indreptate in directia intérini si
sustinerii  familiei in asumarea responsabilitdtilor. Totodatad, se recunoaste faptul ca
responsabilizarca familiei in spiritul noului pachet legislativ in domeniul asistenter sociale nu se
poate realiza fard o abordare sistematica a problemelor cu care se confruntd copiil st familiile
acestora.

IL. Obiective specifice:
1. Obiectiv specific 1: Implementarea unitard §i coerentd a prevederilor legale din

domeniul asistentei sociale, corelate cu nevoile si problemele sociale ale Grupului
tintd (categoriilor de beneficiari);

2. Obiectiv specific 2: Infiintarea si actualizarea continui a unei baze de date care
sd cuprindd date privind beneficiarii (date de contact, varstd, nivel de pregitire
scolard si profesionald, adrese de domiciliu etc.), date privind indemnizatiile
acordate (ajutoare sociale, ajutoare de urgentd, ajutoare pentru incélzire, ajutoare
materiale, alocafii de sustinere etc.), cuantumul si data acordarii acestora, precum
si alte informatii relevante pentru completarea bazei de date;

3. Obiectiv specific 3: Infiintarea si implementarea unui sistem armonizat, integrat
si performant de furnizare a tuturor categoriilor de servicil sociale la nivelul
municipiului Orsova;

4. Obiectiv specific 4: Realizarea unor partencriate public-public, public-privat cu

alte aulorité;i sau instituii publice, ONG-uri, centre sociale ete., adaptate nevoilor
sociale si resurselor disponibile la nivelul mumuplulm mmate $1 realizate dupa
efectuarea unor studii de piatd referitoare la nevoile sogi dtatile generale
ale comunitatii locale;




5. Obiectiv specific 5: Dezvoltarea unor atitudini proactive si participative In randul
populatiei municipiului si a beneficiarilor de servicii sociale.

III.  La nivelul municipiului Orsova a fost identificat un Grup tinti (categorii
de beneficiari) dupi cum urmeazi:
A. Copii gi familii aflate in dificultate;
B. Persoane varstnice;
C. Persoane cu handicap;
D. Persoane defavorizate de etnie rom4;
. Persoane fara adapost
F. Alte persoane in situatii de risc social

A. Copiii si familiile aflate in dificultate identificate sunt:
a. tineri provenind din sistemul de protectie a copilului;
b. familii monoparentale;
¢. familii tinere;
d. copii separati de parinti sau cu risc de separare; copii cu parinti plecati la muncd in
strainatate;
victimele violentei in familie;
copiii strazii.

oo

Problemele sociale ale copiilor si familiilor aflate in dificultate sunt:
a) lipsa locuintet;

b) lipsa actelor de identitate;

c) resurse financiare insuficiente si dificultati in gestionarea lor;

d) dificultai in gésirea unui loc de munca;

¢) familit cu climat social defavorabil;

f) abandonul scolar si delincventa juvenila;

g) probleme de sanitate;

h) dificultati in obtinerea unor drepturi.

B. Problemele sociale ale persoanelor vérstnice sunt:

sandtatea precara;

venituri mici in raport cu necesitétile;

izolare, singuratate;

capacitatea scézutd de autogospodarire;

absenta suportului pentru familia care are n mgrmre un varstnic dependent;

un nunér insuficient de locuri in Centrele de agisterirmcdico-sociala din judet,

nevoi spirituale;
lipsa locuintei.

o

SR oeme oo

C. Persoane cu handicap (minori sau adulti)

Problemele sociale ale persoanelor cu hand
accesibilitatea, inclusiv in propria locuinta;
lipsa locurilor de muncé protejate;

lipsa profesionistilor in servicii specializate;
atitudinea discriminatorie a societatii;
situatia materiala precari;

o R o



f. absenta suportului pentru familia care are in intretinere persoana cu handicap;
g. lipsa centrelor rezidentiale de zi, specializate pe tipuri de handicap.

D. Problemele sociale ale persoanelor defavorizate de etnie romi sunt:

E.

siracia;

mentalitatea romilor cu privire la muncé si educatie;

sanatate;

familit dezorganizate;

lipsa actelor de identitate;

dificultate n obtinerea unui loc de munca din cauza lipsci calificarii.
condifii improprii de locuit;

delicventa.

FRome pe o

Persoane firi adiipost: copiii strizii, tinerii proveniti din institutiile de ocrotire sociald,
adultii.

Probleme sociale ale persoanelor fiara adapost A«
lipsa locuintelor;

lipsa locurilor de muncé;

sénatate precard,

lipsa educatiei;

dependenta de alcool si de droguri;
lipsa de informare;

neacceptarea situatiei in care se afla.

=0 a0 o

o

Tipuri de servicii sociale

Serviciile sociale sunt servicii de interes general §i se organizeaza in forme/structuri

diverse, in functie de specificul activititii/activitatilor derulate si de nevoile particulare ale
fiecarei categorii de beneficiari. Serviciile sociale au caracter proactiv si presupun o abordare
integratd a nevoilor persoanei, in relatie cu situatia socio-economicé, starea de sanitate,
nivelul de educatie si mediul social de viata al acesteia.

Tipurile de servicii sociale identificate la nivelul municipiului care vor fi acordate

beneficiarilor cuprinsi in Grupul {inta, in intervalulul 2019-2024, sunt:

a.

C.

Dupi scopul serviciului: servicii de asistenta si suport pentru asigurarea nevoilor de baza
ale persoanei, servicii de ingrijire personald, de recuperare/reabilitare. de
inserfie/reinsertie socialg etc.;

Dupa categoriile de bencficiari: servicii sociale destinate copilului si/sau familiei.
persoanelor cu dizabilitd{i, persoanelor vérstnice, victimelor violentei in familic.
persoanelor fard addpost, persoane cu diferite adictii, respectiv consum de alcool. droguri.
alte substante toxice, internet, jocuri de noroc etc., victimelor traficului de persoane.
persoanelor private de libertate, persoanelor sanctionate cu masurd educativd sau
pedeapsa neprivativad de libertate, aflate in supravegherea serviciilor de probatiune,
persoanelor cu afectiuni psihice, persoanelor din comunitéti izolate, somerilor de lunga
duratd, precum si servicii sociale de suport pentru apartinitorii beneficiarilor;

Dupa regimul de asistare:

cl) servicii sociale cu cazare, pe perioadd determinatd sau nedeterminatd: centre

rezideniiale, locuinte protejate, addposturi de noapte etc.;



c2) servicii sociale fard cazare, centre de zi, centre si/sau unitéti de ingrijire la domiciliu,
cantine sociale, servicii mobile de acordare a hranei;

d) Dupa locul de acordare serviciile sociale se asigura:

d1) la domiciliul beneficiarului,

d2) in centre de zi;

d3) in centre rezidentiale;

d4) la domiciliul persoanei care acorda serviciul;

dS) in comunitate;

e) Dupi regimul juridic al furnizorului serviciile sociale pot fi organizate ca structuri
publice sau private;
f) Dupi regimul de acordare, in regim normal si regim special:

f1) servicii acordate in regim de accesare, contractare si documentare uzuale;

2) servicii acordate In regim special cu eligibilitate si accesibilitate extinsa, care vizeazi
mdsurile preventive care se oferd in regim de birocratie redusé si un set de servicii sociale,
care vor fi accesate de beneficiar doar in condifiile pastririi anonimatului, respectiv de
persoane dependente de droguri, alcool, prostituate, victime ale violentei in familie etc.
Serviciile acordate in regim special pot fi furnizate fara a incheia contract cu beneficiarii;

{3) categoria serviciilor acordate in regim special este reglementata prin lege speciala.

Capitolul IV

Pentru asigurarea aplicarii politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilitdti, precum si altor persoane, grupuri sau comunitéfi
aflate in nevoie sociald, Directia de Asistenta Sociala are atributii privind administrarea §i acordarea
beneficiilor de asistentd sociald si a serviciilor sociale, dupa cum urmeaza:.

1-Birou Strategii si Beneficii Sociale are urmatoarele atributii si competente:

e Realizeaza diagnoza sociald la nivelul municipiului Orsova, prin evaluarea nevoilor sociale ale
comunitatii, realizarea de sondaje si anchete sociale, valorificarea potentialului comunitaii in
vederea prevenirii §i depistérii precoce a situatiilor de neglijare, abuz. abandon. violenia. a
cazurilor de risc de excluziune sociali etc.;

e Colecteaza, prelucreazad si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii
publici si privati si serviciile administrate de acestia si le comunicd serviciilor publice de
asistentd sociald de la nivelul judetului, precum si Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, la
solicitarea acestuia;

o Evalueazd nevoile sociale ale populatiei din unitatea administrativ-teritoriald in vederea
identificarii familiilor si persoanele aflate in dificultate, precum si a cauzelor care au generat
situatiile de risc de excluziune sociala;

e Elaboreazd, in concordantd cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile locale
identificate, strategia localad de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru
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o perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o supune spre aprobare consiliului local si
raspunde de aplicarea acesteia.

e Elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul consiliului local si le propune spre aprobare consiliului local; acestea cuprind date
detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile
soclale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice.
bugetul estimat si sursele de finantare;

e Transmite cétre serviciul public de asistentd sociald de la nivel judetean a strategiilor locale de
dezvoltare a serviciilor sociale si a planurilor anuale de actiune, in termen de 15 zile de la data
aprobaérii acestora,

e Inifiazi, coordoneazi si aplicd masurile de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare
si excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

o FElaboreaza si implementeazd proiecte cu finantare nationald si internationald in domeniul
serviciilor sociale;

e Colaboreazd permanent cu organizatiile societatii civile care reprezintd interesele diferitelor
categorii de beneficiari;

e Transmite trimestrial. in format electronic, serviciului public de asistentd sociald de la nivel
judetean a datelor si informatiilor colectate la nivel local privind beneficiarii, furnizorii de
servicii sociale si serviciile sociale administrate de acestia, precum si a rapoartelor de
monitorizare si evaluare a serviciilor sociale;

e Organizeaza sesiuni de consultdri cu reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor si ai
furnizorilor de servicii sociale, in scopul fundamentarii strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale si a planului anual de actiune;

e FLlaboreazd, in baza evaluarilor inifiale, planurile de interventie, care cuprind masuri de
asistenta sociald, respectiv serviciile recomandate si beneficiile de asistentd sociald la care
persoana are dreptul;

s Inifieazd, dezvoltarea parteneriatelor, proiectelor si programelor care au ca scop dezvoltarea
serviciilor sociale, cresterea calitatii vietii persoanelor familiilor vulnerabile din comunitate;

e Promoveazd drepturile omului si o imagine pozitivd a persoanelor, famiHilor, }
vulnerabile; i

e Dezvolta activitafi de voluntariat in comunitate.

Strategii si Beneficii Sociale si are urmatoarele atributii si competente:

e primirea actelor, verificarea si intocmirea documentatiei pentru drepturile prevazute de Legea
nr.416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificérile si completérile ulterioare;

e inregistrarea si solutionarea cererilor pentru acordarea venitului minim garantat in termen de
maxim 30 de zile de la data inregistrarii

* cvidenta dosarelor de ajutor social, asigurarea completarii la zi a acestora cu documente
periodice de venituri si adeverinte de la oficiul fortelor de munca, adeverinte elev/student,
adeverinte eliberate de administratia fiscala, intocmirea fiselor de calcul a cuantumului
ajutorului social si face propuneri de modificare a acestuia, in functie de situatiile concrete;

e transmiterea lunara, pentru luna anterioara catre agentia teritoriala, dispozitia primarului
privind acordarea drepturilor, insotitd de copia cererii de acordare a ajutorului social si a
declaratiei pe propria rdspundere, precum si de pe copia fisei de calcul, pentru noile drepturi
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de ajutor social stabilite, pe baza de borderou; situatia centralizatoare privind titularii ajutorului
social si sumele de platd; documentele privind situatia lunari cu activitatile realizate din-planul
de actiuni sau de lucrari de interes local;

e verificarea mentinerii conditiilor de acordare a ajutorului social pe baza declaratiei pe propria
raspundere si a adeverintei eliberate de autoritatea competenta, precum si a informatiilor ce vor
fi furnizate de serviciul de specialitate al primdriei cu privire la bunurile mobile si imobile
detinute de familia beneficiara;

s sesizarea primarului in vederea emiterii dispozitiilor de imputare pentru sumele acordate
necuvenit beneficiarilor de ajutor social;

e intocmirea de adrese catre beneficiarii de ajutor social pentru a presta diferite activitati de
interes local in numarul de ore conform prevederilor Legii nr. 416/2001;

e evidenta dosarelor privind acordarea ajutoarelor de urgenta si a ajutoarelor de inmormantare
conform prevederilor Legii nr.416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificirile si
completarile ulterioare;

e intocmirea dosarelor de alocatie pentru sustinerea familiei, verificarea situatiei inscrisa in
cereri prin efectuarea de anchete la domiciliul reprezentantului legal. tine evidenta acestora.
asigura completarea cu documente periodice;

e intocmirea borderoului centralizator cu reprezentantii legali ce indeplinesc conditiile de
acordare a alocatiei pentru sustinerea familiei si il transmite la AJPIS Mehedinti:

e intocmirea proiectelor de dispozifii pentru acordarea, modificarea sau incetarea dreptului la
alocatie pentru sustinerea familiei si transmiterea pe baza de borderouri la AJPIS Mehedinti

e primirea actelor si verificarea indeplinirii conditiilor de acordare a alocatiilor de stat,
inregistrarea cererilor in registru special si inaintarea pe baza de borderou catre AJPIS
Mehedinti;

e primireca actelor si verificarea indeplinirii conditiilor de acordare a indemnizatiei pentru
cresterca copilului/stimulentului de insertie, inregistrarea cererilor in registru special si
inaintarea pe baza de borderou catre AJPIS Mehedinti

J verlﬁcarea dcordaru drepturllor de amsten‘;a sociald i as1gurarea gratulta de consultan;a de

si are urmatoarele atributii si competente:

e avizarea rapoartelor semestriale intocmite de asistentii personali ai persoanelor cu handicap;

e controleaza periodic activitatea asistentilor personali si prezinta la 6 luni rapoarte Consiliului
Local,

e intocmirea situatiilor statistice cu privire la persoanele cu handicap, persoanele varstnice, alte
cazuri sociale;

e intocmirea lunara a foii colective de prezenta pentru persoanele cu handicap grav ce
beneficiaza de indemnizatie acordata conform prevederilor Legii nr. 488/2006;

* intocmirea raportului de ancheta sociala pentru persoanele cu handcap grav, accentuat mediu si
usor, in cazul divorturilor cu minori, pentru minorii care au savarsit fapte penale, pentru
solutionarea cererilor de intrerupere a pedepsei cu inchisoarca de catre condamnatii care
formuleaza astfel de cereri in justitic:
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e asigura consilierea si informarea familiilor cu copii incadrati in grad de handicap;

e identificarea situatiilor de risc si stabilirea masurilor de preventie si reinsertie a persoanelor cu
handicap in mediul familial, natural $i in comunitate;

o verificarea acorddrii drepturilor de asisten{d sociald si asigurarea gratuitd de consultantd de
specialitate in domeniul asisteniei sociale, colaborarea cu alte institufii responsabile pentru a
facilita accesul persoanelor la aceste drepturi;

e evaluarea si monitorizarea aplicarii masurilor de asistentd sociala de care beneficiaza persoana
cu handicap, precum si respectarea drepturilor acesteia;

e consilierea si informarea privind problematica socialda (probleme familiale, profesionale,
psihologice, de locuintd, de sanitate, loc de muncd, de ordin financiar, etc.)

» asistarea persoanei varstnice, la cererea acesteia, sau din oficiu, dupa caz, in vederea incheierii
unui act juridic de instrainare, cu titlu oneros sau gratuit, a bunurilor ce-i apartin, in scopul

e verificarea acordarii drepturilor de asistentd sociald gi asigurarea gratuita de consultania de
specialitate in domeniul asisteniei sociale, colaborarea cu alte institufii responsabile pentru a

facilita accesul persoanelor la aceste drepturi;

» indeplineste orice alte atributii prevadzute de reglementérile legale In vigoare

Compartiment programe sociale, strategii, parteneriate - este in subordinea directa a Sefului
Biroului Strategii si Beneficii Sociale si are urmatoarele atributii si competente:

e realizeaza diagnoza sociald la nivelul municipiului Orsova, prin evaluarea nevoilor sociale ale
comunitatii, realizarea de sondaje si anchete sociale, valorificarea potentialului comunitétii in
vederea prevenirii si depistdrii precoce a situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violentd, a
cazurilor de risc de excluziune sociald etc.;

e colecteaza, prelucreaza si administreazd datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii
publici si privaii si serviciile administrate de acestia §i le comunica serviciilor publice de
asistentd sociald de la nivelul judetului. precum si Ministerului Muncii si Justitiel Sociale. la
solicitarea acestuia;

o  evalueazd nevoile sociale ale populatiei din unitatea administrativ-teritoriala in vederca
identificarii familiilor si persoanele aflate in dificultate, precum §i a cauzelor care au generat
situatiile de risc de excluziune sociala;

. claboreazs, in concordan{i cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile locale
identificate, strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru
o perioadd de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o supune spre aprobare consiliului local si
raspunde de aplicarea acesteia.

e  elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul consiliului local §i le propune spre aprobare consiliului local; acestea cuprind date
detaliate privind numdirul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile
sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice.
bugetul estimat si sursele de finantare;

. transmite citre serviciul public de asistentd sociald de la nivel judetean a strategiilor locale de
dezvoltare a serviciilor sociale si a planurilor anuale de actiune, in termen de 15 zile de la data




. elaboreazi si implementeazd proiecte cu finangare nationald si internafionald in domeniul
servicillor sociale;

e colaboreazi permanent cu organizafiile societafii civile care reprezintd interesele diferitelor
categorii de beneficiari;

e  transmite trimestrial, in format electronic, serviciului public de asistentd sociald de la nivel
judetean a datelor si informatiilor colectate la nivel local privind beneficiarii, furnizorii de
servicii sociale si serviciile sociale administrate de acestia, precum §i a rapoartelor de
monitorizare si evaluare a serviciilor sociale;

e  organizeazi sesiuni de consultdri cu reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor st ai
furnizorilor de servicii sociale, in scopul fundamentdrii strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale si a planului anual de actiune;

. elaboreazd, in baza evaludrilor initiale, planurile de interventie, care cuprind masuri de
asisten{a sociald, respectiv serviciile recomandate si beneficiile de asisten{d sociala la care
persoana are dreptul;

. initieaza, dezvoltarea parteneriatelor, proiectelor si programelor care au ca scop dezvoltarca
serviciilor sociale, cresterea calita{ii vietii persoanelor familiilor vulnerabile din comunitate:

»  promoveazd drepturile omului $i o imagine pozitiva a persoanelor, familiilor, grupurilor
vulnerabile;

. dezvolta activitafi de voluntariat in comunitate.

e  indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementdrile legale in vigoare.

Compartiment asistenti personali la persoane cu handicap grav- este in subordinea directa a
Sefului Biroului Strategii si Beneficii Sociale si are urmatoarele atributii si competente:

o  realizeazd activitdfi de ingrijire igienicd a persoanei cu dizabilitdfi precum si a camerei i
dependintelor;

o  realizeazi activitafi de monitorizare a stérii de sdnatate §i de administrare a medicatiei conform
prescriptiilor medicale;

. asigurd transportul persoanei dizabilitate in diferite locatii;

e  pregiteste hrana persoanei asistate {indnd cont de prescriptiile recomandate de medic:

e  administreaza alimentatia si lichidele necesare conform unui program stabilit: serveste masa
respectand orele de masa, asigurand vesela si conditiile de igiena sanitare necesarc;

e  asistd beneficiarul in activitagile de relaxare, integrare gcolara sau profesionala;

e informeazi echipa de specialisti despre orice modificare a stirii de sénéatate a beneficiarului ;

e  asigura igiena corporala a bolnavului, a lenjeriei de corp, articolelor de imbracaminte si a
lenjeriei de pat, dupa caz, insoteste bolnavul la grupul sanitar, baie, etc.;

e  nparticipa activ la umanizarea conditillor de viata a persoanei ingrijite, implicandu-se
permanent in viata cotidiana;

e  asigura aplicarea tratamentelor prescrise de medici, sesizand la timp semnele de boala sau
acutizare si ia masurile ce se impun ( transport spital, solicitare control medical de specialitate
la domiciliu, etc.);

e  respecta si sprijina realizarea planurilor de recuperare indicate de specialisti. kinetoterapeuti.
ergoterapic, terapie ocupationala initiata de centrele de recuperare;

. participa la formele de perfectionare a pregatirii profesionale.

. indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementérile legale in vigoare.




Verifica in teren si Intocmeste la cerere grila de evaluare medico-sociald/ancheta sociala in
vederca interndrii persoanelor in unité(i de asistentd medico-sociald/centre de tip rezidential;
Asigura si raspunde de aplicarea legislatiei privind asigurarea hranei pentru persoanele aflate
intr-o situatie vulnerabild din municipiul Orsova (in regim de cantind sociald), potrivit
legislatiei in vigoare;

Asigura si raspunde de aplicarea legislatiei cu privire la acordarea ajutorului pentru incélzirea
locuintei potrivit legislatiei In vigoare;

Efectueazd anchete sociale conform legislatiei In vigoare;

Initiaza protocoale de colaborare/acorduri de parteneriat/contracte;

Verifica si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistentd
sociald, conform procedurilor previzute de lege sau, dupd caz, stabilite prin hotarare a
consiliului local, si pregiteste documentagia necesard in vederea stabilirii dreptului Ta masurile
de asistenta sociala;

Verificd si raspunde de indeplinirea conditiilor legale in vederea meninerii conditiilor de
acordare a beneficiilor de asistentd socialg;

Intocmeste dispozitii de acordare/neacordare sau, dupa caz, de
modificare/suspendare/incetare/reluare a beneficiilor de asistentd sociald acordate i le prezintd
primarului pentru aprobare;

Comunica beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile la care sunt indreptafiti, potrivit
legii;

Urmdreste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de cétre titularii si persoanele
indreptatite la beneficiile de asistentd sociald;

Efectueaza sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc. de
excluziune sociala sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunitafii i
propune masuri adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;

Identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum §i cauzele care au generat
situatiile de risc. de excluziune socialé;

Realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale:
Administreaza datele si informatiile privind beneficiarii:

Monitorizeaza si evalueazi serviciile sociale i activitatile aflate in propria administrare;
Asigura informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind
drepturile sociale si activitatile disponibile;

Colaboreaza permanent cu organizatiile societatii civile care reprezintd interesele diferitelor
categorii de beneficiari;

Evalueaza nevoile sociale ale populatiei din municipiul Orsova in vederea identificarii
familiilor si persoanelor aflate in dificultate, precum si a cauzelor care au generat situatiile de
risc de excluziune sociala;

Recomands realizarea evaludrii complexe si faciliteaza accesul persoanelor beneficiare la
serviciile sociale;

Intocmeste note de fundamentare in vederea propunerii spre aprobare a proiectelor de hotédrari
in domeniul de activitate al biroului si compartimentelor din subordine. in vederea promovérii
lor in Constliul Local;

Initiazi, coordoneaza si aplicd misurile de prevenire $i combatere a situatiilor de marginalizare
si excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

Solicita acreditarea ca furnizor de servicii sociale si licenta de functionare pentru serviciile
sjale ale administratiei publice locale din unitatea administrativ teritoriala ;




J Indeplineste orice alte atributii previzute de reglementirile legale in vigoare;

Compartiment_asistenta_sociala_la_domiciliul persoanelor varstnice si prevenirea excluziunii
sociale- este in subordinea directa a Sefului Biroului Servicii Asistenta Sociala si are urmatoarele

atributii si competente:

e  Furnizeaza si administreaza serviciile sociale si activitatile adresate persoanelor varstnice aflate
intr-o stare de vulnerabilitate(persoane cu dizabilitati, persoane varstnice sau persoane adulte
aflate intr-o situatie socio-economica si/sau medicala deosebita), fiind responsabil de calitatea
serviciilor prestate;

e  Monitorizeaza si analizeaza situatia persoanelor  varstnice aflate intr-o situatic de
vulnerabilitate. aflate in evidenta si modul de respectarc a drepturilor acestora. asigurand
centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor relevante;

e Initiaza. sustine si dezvolta servicii sociale sau activitati centrate pe persoana varstnica, in
colaborare sau in parteneriat cu persoane juridice, publice ori private;

e  Elaboreaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor;

e  Asigura consilierea si informarea familiilor asupra drepturilor si obligatiilor acestora si asupra
serviciilor disponibile pe plan local;

e Seimplica in activitatile de ingrijire, reabilitare si integrare a persoanei varstnice in familia sa;
Acorda servicii si activitati de asistenta sociala la domiciliu pentru persoanele varstnice;

e  Acorda servicii si activitati, in colaborare cu compartimentele din cadrul institutiei, de
consiliere, de acompaniere;

e  Evalueazi nevoile sociale ale populatiei din municipiul Orsova in vederea identificarii
familiilor si persoanelor aflate in dificultate, precum si a cauzelor care au generat situatiile de
risc de excluziune sociala;

o  Identificd familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au gencral
situatiile de risc, de excluziune sociala;

. Recomandi realizarea evaludrii complexe si faciliteazd accesul persoanelor hencliciare la
serviciile sociale;

° indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

Compartiment de ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice - este in subordinea directa a Sefului
Biroului Servicii Asistenta Sociala:

In indeplinirea scopului, compartimentul ofera sprijin si suport pentru persoanele varstnice
izolate/dependente la domiciliu, prevenind marginalizarea/excluderea lor sociala si imbunatatirea
calitatii vietii acestora, functionand in baza Legii nr. 17/2000, actualizata si a propriului
Regulament de organizare si functionare, aprobat prin Hotarare a Consiliului Local al
municipiului Orsova si in baza licentei de functionare nr.0004354 din 05.12.2016. valabila pana

la 05.12.2021.

Are urmatoarele atributii si competente:
o Realizeaza activitati de ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice si dependente, prin
acordarea de servicii sociale.
Sefvyg" ¢ de ingrijire si asistenta la domiciliu pentru persoane varstnice dependente se acorda
-opd cereréa scrisa a persoanei interesate, a familiei acesteia sau la sesizarea medicilor de
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familie/specialisti, a organizatiei pensionarilor, asociatiilor de proprietari, politiei, unitatilor de
cult si a oricarei persoane fizice sau juridice, care are cunostinta de persoane varstnice aflate in
imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale.

e  Asigura igiena corporala pentru persoanele asistate/beneficiari (toaleta partiala sau totala,
schimbarea lenjeriei, imbracat, dezbracat, ajutor la satisfacerea nevoilor fiziologice);

e  Asigura alimentatia corecta : - ajutor la prepararea hranei, alimentarea persoanei , activ sau
pasiv ;

° Supravegheaza administrarea tratamentului oral (cu acordul medicului) ;

e  Efectueaza mobilizari active si pasive ;

e  Efeclueaza activitati si servicii menajere (curatenie . ajutor la spalat . etc. ) strict legate de buna
desfasurare a actului de ingrijire , de confortul persoanei ingrijite ;

e Alte servicii - cumparaturi , achitarea unor facturi;

. Asigura o comunicare permanenta cu persoana asistata, antrenarea in activitati de natura sa-i
pastreze tonusul psthic ;

e  Observarea oricaror modificari in starea generala a persoanei ingrijite si aducerea lor la
cunostinta membrilor echipei sau a serviciilor de urgenta , dupa caz ;

e  Consemnarea observatiilor zilnice despre beneficiari in fisa de activitati saptamanala;

e  Participa la intalnirile derulate in cadrul echipet ;

. Ingrijitorul la domiciliu trebuie sa respecte principiul confidentialitatii datelor si situatiilor
legate ‘de beneficiar, acestea vor fi comunicate numai coordonatorului de caz si doar in conditii
speciale ( de exemplu: care ameninta viata persoanei asistate / ingrijite ) altor persoane (
serviciul de urgenta ) ;

e  [Este interzis ingrijitorului la domiciliu sa ceara sau sa dobandeasca in vreun fel bunuri
materiale , bani sau servicii de la persoancle asistate / ingrijite in urma activitatii prestate, in
caz contrar se vor aplica masuri disciplinare.

. Indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

Compartiment cantina_ajutor social - este in subordinea directa a Sefului Biroului Servicii

Asistenta Sociala

In indeplinirea scopului, compartimentul furnizeaza servicii sociale persoanelor aflate in situatii
economico-sociale deosebite prin pregatirea si servirea a doua mese pe zi, in limita alocatiei zilnice
de hrana, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate si excluziunii sociale,
functionand in baza Legii nr. 208/1997, actualizata si a propriului Regulament de organizare si
functionare, aprobat prin Hotarare a Consiliului Local al municipiului Orsova si in baza licentei de
functionare nr.0004355 din 05.12.2016, valabila pana la 05.12.2021.

» Compartiment Cresa — ,,Centru de educare si ingrijire pe timpul zilei pentru copii cu
varste cuprinse intre 0-3 ani

In indeplinirea scopului lor, cresa acorda servicii integrate de ingrijire si supraveghere a copiilor
cu varsta intre O si 3 ani si functioneaza in baza legislatiei specifice creselor si a propriului
ament de organizare si functionare, aprobat prin Hotarare a Consiliului Local al municipiului
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. asigura un program de educatie timpurie adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare
si particularitatilor copiilor cu varste cuprinse intre 0 si 3 ani;

e asigura supravegherea, mentinerea starii de sanatate si de igiena a copiilor si acorda primul
ajutor si ingrijirile medicale necesare in caz de imbolnavire, pana la momentul preluarii
copilului de sustinatorul legal sau al internarii intr-o unitate medicala, dupa caz, prin personalul
angajat specializat;

e  asigura nutritia copiilor cu respectarea normelor legale in vigoare;

e  personalul colaboreaza cu familiile copiilor care frecventeaza cresa si realizeaza o relatie de
parteneriat activ cu parintii/reprezentantii legali in respectarea interesului copilului;

o  asigura consiliere si sprijin pentru parintii/reprezentantii legali ai copiilor;

e  contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de
parintii sai si sesizeaza institutiile abilitate in acest sens,

e  semnaleazi conducerii orice element prin care se constatd abuzarea copilului, neglijarea
acestuia de catre familie si/ sau urme ale violentei;

e  personalul acorda servicii sociale respectand drepturile si libertatile fundamentale ale copilului,
avand o atitudine corecta fata de acestia, plina de afectivitate.

e  asigura baza tehnico-materiala necesara activitatilor de dezvoltare a deprinderilor si abilitatilor
copiilor cu varsta cuprainsa intre 0 si 3 ani;

o  indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare

» Compartiment asistenta speciala si protectia copilului

e Asigurarea mijloacelor umane, materiale §i financiare necesare pentru acordarea beneficiilor de
asisten{d sociala si furnizarea serviciilor sociale;

o Administrarea resurselor financiare, materiale si umane pe care le are la dispozifie;

o Promovarea drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor, grupurilor
vulnerabile;

e Reprezentarea unititii administrativ-teritoriale in domeniul asistentei sociale;

e Acordi servicii de asistentd comunitara, in baza masurilor de asistentd sociald incluse de Directie
in planul de actiune;

e Recomandi realizarea evaludrii complexe si faciliteaza accesul persoanelor beneficiare la servicii
sociale;

e Servicii de consiliere si informare;

e Asiguri consilierea si informarea familiilor asupra drepturilor si obligatiilor acestora si asupra
serviciilor disponibile pe plan local;

o Incurajeazi si sustine activitatile de voluntariat;

o Acorda servicii sociale de prevenire a separarii copilului de parinfii séi, precum si cele menite sa
ii sprijine pe acestia in ceea ce priveste cresterea si Ingrijirea copiilor, inclusiv servicii de
consiliere familiald, organizate in conditiile legii.

o Realizeazs activitatea de prevenire a separarii copilului de familia sa;

e Elaboreazi documentatia necesara pentru acordarea serviciilor si/sau beneficiilor si le acorda, in
conditiile legit;

e Asigurd consilierea si informarea familiilor cu copii In intretinere asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului §i asupra serviciilor disponibile pe plan local;
igura si monitorizeaza aplicarea masurilor de prevenire si combatere a consumului de alcool s1

N, de prevenire si combatere a violentei domestice, precum si a comportamentului
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Viziteazd periodic la domiciliu familiile si copiii care beneficiaza de servicii si beneficii, si
urmireste modul de utilizare a beneficiilor, precum i familiile care au in ingrijire copii cu parinti
plecati la muncé In strdinatate;

Consiliaza si informeaza persoanelor desemnate de périnti/tutori plecati la munci in strainatate si
confirmate de instand, si se ocupe de intretinerea copilului pe perioada absentei parintilor sau
tutorelui, cu privire la raspunderea pentru cresterea si asigurarea dezvoltarii copilului;

Inainteazd propuneri primarului, in cazul in care este necesard luarea unei mésuri de protectie
speciald, in conditiile legii;

Urmireste evolutia dezvoltirii copilului si modul in care parintii acestuia isi exercitd drepturile si
isi indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masura de protectie speciala
si a fost reintegrat in familia sa;

Colaboreaza cu directia generali de asisten{d sociala si protectia copilului in domeniul protectiei
copilului si 1i transmite acesteia toate datele §i informatiile solicitate din acest domeniu;
Realizeazi atributiile previzute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

Propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;

Colecteazi, prelucreaza si administreaza datele §i informafiile privind beneficiarii, furnizorii
publici si privati si serviciile administrate de acestia si le comunica serviciilor publice de
asistentd sociala de la nivelul judefului, precum §i Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, la
solicitarea acestuia;

Asigurd informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

Furnizeazi si administreazi serviciile sociale adresate copilului si familiei, prevézute de lege,
fiind responsabila de calitatea serviciilor prestate;

Colaboreaza permanent cu organizatiile societatii civile care reprezintd interesele diferitelor
categorii de beneficiari;

Intocmeste rapoarte de specialitate pentru proiectele de hotarari in domeniul de activitate al
serviciului, in vederea promovarii lor in Consiliul Local;

Prevenirea separarii copilului de parinii sii, adoptarea de masuri de prevenire §i inlaturare a
abandonului scolar, dar si consilierea parintilor care, din cauza séraciei, consumului de alcool,
sau a unui comportament deviant, nu respecti si nu indeplinesc obligatiile parintesti;

Efectuarea si intocmirea anchetelor sociale specifice domeniului de activitate;

Monitorizarea relatiilor personale ale copilului, cu celdlalt parinte, in cazul in care parintele la
care locuieste copilul, impiedica sau afecteaza in mod negativ legdturile personale ale copilului
cu celalalt parinte, prin nerespectarea programului stabilit de instanta sau convenit de périnti;
Monitorizeaza mamele minore in vederea prevenirii si interventiei in cazurile de copii aflati in
situatie de risc de pérasire;

Centralizeaza trimestrial situatia copiilor care presteazi activitifi remunerate in domeniile
cultural, artistic, sportiv, publicitar si de modeling §i transmite centralizatorul DGASPC in care
copilul desfisoari activitatea, in primele 15 zile ale trimestrului pentru trimestrul anterior.
Indeplineste orice alte atribuiii prevazute de reglementérile legale in vigoare.

» Compartiment administrare bloc locuinte sociale si adapost urgenta




e intocmirea contractelor de inchiriere si a actele aditionale, precum si a conventiilor de furnizare a
serviciilor de apa si canalizare pentru chiriasii din blocul de locuinte sociale aflat in

administrarea directiei;
e urmarirea executarii contractelor de inchiriere (de ex: incasarea chiriei si respectarea celorlalte

clauze contractuale), in conformitate cu legislatia aplicabila in domeniu,

o intocmirea de adrese, notificari pentru chiriasii din blocul de locuinte sociale aflat in
administrarea directiei;

e introducerea si prelucrarea datelor privind consumul de apa si canalizare pentru chiriasii blocului
de locuinte sociale aflat in administrarea directiei;
e imprimarea listelor de plata cu cotele de contributii ale chiriasilor din blocul de locuinte sociale

aflat in administrarea directiei;
e transmiterea listelor de plata cu cotele de contributii ale chiriasilor din blocul de locuinte sociale

spre avizare Directorului executiv si afisarea acestora;
e organizarea si asigurarea desfasurarii activitatii de urmarire a debitelor restante pe care le au
chiriasii din blocul de locuinte sociale aflat in administrarea directiei, precum si luarea masurilor

necesarc;

- adapost urgenta
» gizduirea persoanelor fira adapost (temporar);

o consiliere in vederea integrarii sociale, suport pentru gésirea unei locuinte;

e accesarea unor cursuri de calificare si recalificare;
e acompanierea in vederea obtinerii unor documente si acte de identitate sau stare civila;

e servicii de informare cu privire la drepturile sociale (cantina de ajutor social, servicii de
ingrijire);

e indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementdrile legale in vigoare

ANALIZA SWOT - Asistenta sociala

Puncte tari

1. existenta serviciilor de asistenta sociala la nivelul municipiului :

- cantina sociala

- asistenta la domiciliu a persoanelor varstnice prin compartimentul de ingrijire la domiciliu

- cresa

2. experienta personalului din cadrul serviciilor sociale




Puncte slabe

. insuficienta resurselor umane si financiare pe asistenta sociala
lipsa de calificare continua a personalului
lipsa unui camin pentru persoane varstnice
lipsa unor proiecte in domeniul social cu finantare europeana
Jipsa unei piete a muncii pentru persoanele cu dizabilitati
Jlipsa colaborarii intre sectorul public si cel privat in domeniul asistentei sociale

AN

Oportunitati

1. infiintarea unui centru de ingrijire persoane varstnice, care sa cuprinda o structura de
ingrijiri paliative
2. crearea de servicii sociale pentru prevenirea intrarii in dificultate a familiilor
4. accesarea de proiecte cu finantare europeana in domeniul social;
- infiintarea unor camine sociale pentru persoane varstnice
- formare profesionala pentru personal

- formare profesionala pentru persoane cu dizabilitati

- campanii de informare a populatiei

5 finfiintarea unui centru de tip respiro
6. Infiintarea unui centru de consiliere

7. Infiintarea unui centru de zi pentru persoane cu dizabilitafi
8. Infiintarea unui centru de primire in regim de urgend pentru victimele
violentei domestice

9. incheierea de parteneriate cu sectorul privat

10.atragerea fondurilor europene pe domeniul asistentei sociale

11. preluarea unor exemple de buna-practica in domeniul asistentei sociale




13. crearea unui sistem de servicii sociale individualizate, centrate pe nevoile populatiei

aflate in dificultate si crearea unei harti a problemelor sociale
14. crearea de programe pentru diminuarea dezechilibrelor sociale existente,limitarea
saraciei extreme, absorbtia treptata a saraciei persoanelor active si a celor ce si-au incheiat

ciclul vietii active

15. implementarea unor programe pentru limitarea situatiilor de abuz si violenta domestica

16. reducerea riscului de marginalizare sociala prin identificarea, evaluarea si acordarea
sprijinului persoanelor aflate in dificultate

17. promovarea si respectarea interesului superior al copilului- prevenirea separarii

copilului de familie si reducerea institutionalizarii
18. respectarea demnitatii copilului
19. primordialitatea responsabilitatii parintilor cu privire la exercitarea drepturilor si

indeplinirea obligatiilor parintesti
20. diversificarea serviciilor de tip familial

21. promovarea drepturilor copilului cu dizabilitati, la educatie, recuperare, reabilitare si
integrare, combaterea relelor tratamente in cadrul familiei

22. cresterea responsabilitatii comunitatilor locale in domeniul promovarii si respectarii
drepturilor copilului

23. reintegrarea scolara si familiala a copiilor care au savarsit o fapta penala

24. programe pentru prevenirea si combaterea consumului de tutun, alcool si droguri, in

randul copiilor si tinerilor

75, facilitarea accesului la toate formele de educatie, in conditii nediscriminatorii, prevenirea
abandonului scolar

26. parteneriat pentru organizarea unor servicii de mediere pentru anagajarea in munca a
persoanelor cu handicap, consilierea persoanei in cauza si a familiei acestuia, mentinerea
relatiei cu angajatorul, coordonarea si modelarea traseului profesional in functic de

posibilitatile fizice, psihice, sociale, relationale pe care acesta le dezvolta

27. sensibilizarea opiniei publice cu privire la drepturile persoanelor aflate in nevoi, in




Amenintari

1. neconcordanta intre legi si normele de aplicare

2. cresterea gradului de saracie

3. delicventa juvenila, cersetoria in randul copiilor si adultilor cu grave implicatii la nivel social
4, sistemul de ajutor social nu incurajeaza reintegrarea activa

5.cresterea numarului de someri neindemnizati

6.lipsa unor programe de la nivel national privind tinerii proveniti din institutii de protectie a
copilului, neintegrati socio-profesional si abandonul acestora dupa 18 ani, cu implicatii grave la

nivel socio-demografic si profesional

7 existenta migratiei in strainatate si dezbinarea familiilor, generand probleme in randul tinerilor
8. tratarea cu prioritate a unor categorii sociale in detrimentul altor categorii.

Capitolul V
Planul de actiune pentru
implementarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale a
Directiei de Asistenta Sociala

Intrucat prezenta Strategie este conceputi pe o perioadd de 5 ani, obiectivul general si
obiectivele specifice stabilite vor fi atinse treptat, in functie de prioritdti, pe baza urmatorului

Plan de actiune:

PLAN DE ACTIUNE
in vederea implementirii Strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale pentru perioada 2019-2024

Obiectiv general
Infiintarea si dezvoltarea unui sistem realist si eficient de servicii sociale la nivelul

municipiului Orsova, capabil si asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor vulnerabile,
cresterea calitdtii vietii, tratament egal, nediscriminare i dreptul la 0 viatd demnd pentru tofi

locuitorii.

Obiective | Actiwﬁtﬁ_ti/actil_lni/méglﬁ TTerm;_Responsabi]i

| specifice

Colectarea informatiilor necesare | 2019 D.AS
identificirii sau actualizarii nevoilor '
sociale la nivelul municipiului Orsova
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| specific
Implementarea
unitard i
| coerenta a
| prevederilor
legale din

| domeniul
asistentei

| sociale,
corelate cu
nevoile s
problemele
sociale ale

Grupului  {inta
(categoriilor de

1

$i |

|
Constituirea categoriilor de beneficiari de
servicii sociale la nivelul localitatii,
repartizati in functie de tipurile de servicii
sociale reglementatedelege
Acreditarea, potrivit legil a serviciilor | 2019-
sociale derulate la nivelul localitatii (daca | 2024
' sunt neacreditate pdnd in prezent sau
acreditarile anterioare au expirat) |
Asigurarea §i urmarirea incadrdrii in  2019-
standardele de cost si de calitate pentru 2024
serviciile sociale acordate, cu respectarea '
 prevederilor legale

12019

D

AS

D.AS

1 2019-

1 Masuri de facilitare  a accesului
v 2024

persoanelor aflate in grupul tintd in
" acordarea ajutoarelor financiare, materiale
si medicale pentru situatiile reglementate
de lege: ajutoare sociale, ajutoare de
urgentd, ajutoare pentru incilzire, ajutoare
materiale, alocatii de sustinere etc.

 beneficiari)

|

' Obiectiv
specific 2:

'Infiintarea i
actualizarea

| continud a unel
baze de date

' care sd
| cuprinda date
| privind
beneficiaril
(date de |

contact, VAarsta,

nivel de
pregétire

| scolara
profesionala,
adrese de

domiciliu etc.), |

date

si

"DAS



indemnizafiile

acordate

(ajutoare

sociale,

ajutoare de

urgentd, ‘
ajutoare pentru

incilzire, ‘
ajutoare |
materiale,

alocafil de

sustinere etc.),

cuantumul  §i | ‘
data acordarii

acestora,
precum si alte | |
| informatii | ‘
| relevante
' pentru
completarea l‘
(bazeidedate |
’ Crearea unei evidente informatizate | 2019 ‘D.A.S
(figiere, foldere, tabele centralizatoare |
{ etc.) care si cuprindd toate informatiile |
ireferitoare la beneficiarii de servicii
~ sociale
Completarea acestor documente pe zile, | 2019 D.AS
| lupi,eni I
% Centralizarea  datelor, verificarea si 2019 'D.AS
' corelarca cu  evidenfele  numerice,
financiare din compartimentele
contabilitate, resurse umaneete. | —
Actualizarea continua a intregii baze de ]I 2019- D.AS
(date o o024 4

| D.AS.

Organizarea, la nivelul autoritatii sau cu | 2019-
' sprijinul unor structuri publice sau private 2024

‘ (ONG-uri, fundatii, asociatii etc.) pentru

copii, a urmdtoarelor tipuri de actiuni:
i | prevenirea abuzului, neglijarii, exploatarii
si a oricaror forme de violentd asupra
copilului sau de separare a copilului de
parintii naturali, prevenirea malnutritiei si
imbolnavirilor, informarea parintilor si a
copiilor cu privire la alimentatia celor
mici, inclusiv cu privire la avantajele
alaptarii, igienei si salubritatii mediului
~snconjurdtor, verificarea  periodicd 2|
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| tratamentului copiilgr care au_fost_plasﬁ-
pentru a primi Ingrijire, protectie sau

' Obiectiv tratament, dezvoltarea, in unitdtile scolare,
 specific 3: | de programe de educatie a copiilor pentru |

Infiintarea i | viatd, inclusiv educatie sexuald pentru | |
implementarea | copii, in vederea prevenirii contactdrii |
unui sistem  bolilor cu transmitere sexuald s§i a

| armonizat, graviditatii minorelor etc.

| integrat si |
performant de

 furnizare a

tuturor l

categoriilor de
servicii sociale |
| la nivelul
municipiului |
| Orsova ‘ ‘

Organizarea, la nivelul autoritatii sau cu | 2019- D.A.S
sprijinul unor structuri publice sau private 2024

(ONG-uri, fundafii, asociatii etc.) de
tineret si pentru tineret, a urmitoarelor
tipuri de actiuni: de incurajare a activitafii
de voluntariat in randul tinerilor in
domenii de intres public, conform legii, de
consultanta  gratuitdi  in domeniul
| planificdrii  familiale pentru tinerele
| familii, de asigurare a cadrului legal |
| pentru accesul tinerilor la programele de 5
' educagie pentru sdnatate, pentru tratament
gratuit al tinerilor suferinzi de boli
cronice, pentru asistentd medicald gratuitd
tinerilor care urmeazi o formd de
invatimant autorizatd sau acreditatd, | ‘

' conform legii, precum §i promovarea unor
masuri de reintegrare sociald a tinerilor }
dependenti de alcool, droguri sau alte
_substanfe nociveete.
Organizarea, la nivelul autoritatii sau cu 2019- D.A.S
sprijinul unor structuri publice sau private 2024
(ONG-uri, fundatii, asociafii etc.) pentru
persoanele varstei a treia, a urmétoarelor

tipuri de actiuni: de asigurare si dezvoltare
a serviciilor comunitare pentru persoanele
varstnice prin ingrijire temporard sau
permanentd  la domiciliu, ingrijire
| temporard sau permanentd in camine




} Obiectiv
specific
Realizarea
unor
parteneriate
public-public,
public-privat

cu alte

| autoritdti  sau
institutii

'publlce ONG-
uri, centre
sociale etc.,
adaptate
nevoilor
sociale si

' resurselor

. disponibile la

' nivelul

' municipiului

‘ Orsova,

" initiate si
realizate dupa
. efectuarea

| unor studii de
piata

| referitoare la
| nevoile sociale
prioritatile
ale

si
generale
comunitafii
locale

case de| |
sau | ‘

pentru  varstnici,
apartamente

zi, cluburi
| ingrijire  temporara,
floguinte sociale etc. B i S
| [

' Stabilirea §i publicarea programului anual ' 2019- D.AS
propriu pentru acordarea de finantari | 2024 | Priméria municipiului
nerambursabile,  potrivit  Legii  nr. Orsova
' 350/2005, cu modificarile §i completdrile Consiliul Local Orsova
' ulterioare

Elaborarea procedunlor de selectie a 2019- |DAS
oiectelor de parteneriat, potrivit legii 2020 - Primaria municipiului

‘ Orsova
| | Consiliul Local Orsov
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_Par_curgereé procedurilor de selectie: | 2019-

D.A.S

publicarea anuntului de participare, 2020 Primiria municipiului
l inscrierea candidatilor, prezentarea Orsova,
propunerilor de proiecte, verificarea | Reprezentanti ai
eligibilitafii si indeplinirii ~conditiilor furnizorilor de servicii
tehnice si economice etc. | ‘ sociale
' I | publici /privafi
2019- | D.AS.
| Priméria municipiului

| 2020
| Evaluarea proiectelor in conformitate cu

| criteriile generale si specifice de evaluare

‘ si incheierea contractelor de parteneriat

Orsova

Reprezentanti ai
furnizorilor de servicii
sociale

' _ publici/ privati
| 2019- D.AS
' incheierea contractelor si implementarea = 2020 Primaria municipiului

parteneriat cu
privat

proiectelor in
' autoritatea/institutia/furnizorul
desemnat céstigitor in urma selectiei

Orsova

Reprezentani ai
furnizorilor de servicii
sociale

publici/privafi

Initierea §i ulterior implementarea unor 2019-
 proiecte cu finantare externa in domeniul | 2024
asistentei si serviciilor sociale locale, care
urmeazia a fi accesate din fondurile
europene repartizate in exercifiul bugetar
| 2019-2023, proiecte care pot include

D.AS
Primaria municipiului
Orsova
Reprezentanti ai

| furnizorilor de servicii
sociale

‘ diverse parteneriate cu alte structuri | publici/privati

, publice sau private (ONG-uri, fundatii,

‘ asociatii etc.). .

l_ Informare s§i consiliere a locuitorilor 2019- D.AS
Obiectiv municipiului in orice domeniu de interes 2024 |
specific 5:  al serviciilor si masurilor sociale l
Dezvoltarea '
unor  atitudini ! |
proactive si :
participative in |
randul i '
populatiei '
localitdtii si a
beneficiarilor ‘
de servicii |
sociale | !

| Masuri de implicare a | 2019- ‘ D.AS
asistentului/asistentilor medicali | 2024

' comunitari si/sau a medicului de familie
i alitate in programele de prevenire a

sinitate a  populafiei
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| municipiului, indiferent de vérsta _
Organizarea de grupuri de informare pe | 2019- D.AS

 diverse tematici, in vederea reducerii 2024

riscului de abuz, neglijare, pentru orice
persoand aflata in dificultate _
Organizarea unor intlniri periodice, la | 2019- D.A.S
care vor participa personalul Directiei de | 2024
Asistenta Sociala, partenerii, reprezentanti

' ai beneficiarilor §i ai comunitafii, alte
persoane cu pregitire §i expertizd in
domeniul serviciilor sociale, ali invitati,

unde vor fi prezentate problemele

personale sau de grup ale comunitétii ‘
|

Programe de sprijin pentru copiii si tinerii | 2019- D.AS
de etnie romi in vederea frecventarii unei | 2024 Reprezentanti ai
forme de invifimaént, si de suport pentru comunitatii

| cei care sunt identificati ca poseda calitati rromilor

| deosebite |

fn conformitate cu prevederile art. 112 alin. (3) lit. b) din Legea asistentei sociale nr.
292/2011 si in concordantd cu Planul de actiune de implementare a Strategiei pentru perioada
2019-2024, anual se va elabora un Plan anual de actiune privind serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul consiliului local. Acest Plan anual de actiune va
cuprinde date detaliate privind: numirul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale
existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a
serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finantare.

Capitolul VI
Monitorizarea si evaluarea strategiei
Monitorizarea strategiei
Strategia va fi monitorizatd prin intermediul unor rapoarte anuale intocmite de
compartimentul de specialitate din cadrul Directici de Asistenta Sociala Orsova, respectiv
Compartiment programe sociale, strategii, parteneriate.
Raportul anual este structurat astfel:
1. Stadiul in care se afla diversele activititi/actiuni/masuri programate pentru anul in
care se face raportarea;
2. Problemele/piedicile intdmpinate;
3. Revizuirea/ajustarea activititilor/actiunilor/masurilor, acolo unde este cazul;
4. Timpul  estimat pentru  indeplinirea activititilor/actiunilor/masurilor
revizuite/ajustate;
5. Alte aspecte.
La finalizarea implementarii Strategiei se va intocmi un Raport final, separat de cel

aferent anului 2024.

Evaluarea strategiei
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Strategia va fi evaluatd anual prin intermediul:
1. Rapoartelor anuale de monitorizare vor fi date publicitdfii prin afisare la sediul
D.A.S, pe site-ul acesteia si aduse la cunostinta tuturor celor interesafi.
2. Organizarea unor intdlniri anuale, la care vor participa personalul, pertenerii,
reprezentanti ai beneficiarilor §i ai comunitatii, alte persoane cu pregétire si
expertizi in domeniul serviciilor sociale, alti invitati, unde vor fi comunicate §i
evaluate rezultatele implementarii Strategiei.
Aceste intdlniri anuale se vor finaliza prin intocmirea, de cétre persoana
nominalizatd, a unui proces-verbal in care se vor consemna toate informatiile
comunicate, toate luirile de cuvant si care va fi semnat de tofi participantii;
3. Raportul-final intocmit la finalizarea implementérii Strategiei, in anul 2024.
Implementarea Strategiei se va face cu participarea tuturor compartimentelor Directiei de
Asistenta Sociala, a personalului, a partenerilor, a beneficiarilor si a altor factori interesati din
comunitate si judef. Monitorizarea si evaluarea Strategiei se vor face la nivelul Compartimentului de
specialitate, respectiv de persoana nominalizatd in acest sens.
in functie de rezultatele evaludrii si monitorizarii si in acord cu modificarile legislative, sau
cu modificdrile intervenite in contextul social, economic, cultural, Strategia poate fi revizuitd sau

completatd ori de cate ori este necesar . :

Concluzii:
Concluzionand pe marginea celor prezentate in cuprinsul strategiei de fata, putem spune cu

certitudine ci implementarea elementelor acesteia ar constitui un prim pas important pentru
reasezarea domeniului asistentei sociale §i activitatilor aferente acestuia din punct de vedere al
calitatii serviciilor sau bunurilor furnizate grupurilor vulnerabile cirora se adreseaza.O astfel de
strategie se impunea a fi elaborati si ulterior implementata tocmai din cauza cerintelor existente

referitor la serviciile sociale existente la nivelul municipiului ,care si poatd fi ameliorate.

Dupi cum se prevede in Strategie este necesard o abordare multifunctionala a serviciilor
de asistent sociala fumizate care si acopere nu doar nevoile anumitor grupuri ci intregul numir de
categorii de persoane defavorizate supuse intr-un fel sau altul marginalizarii.

in calitate de furnizor de servicii sociale, se urmireste ca odatd cu implementarea solutiilor
propuse pentru imbunédtéfirea acestora, sa contribuie si mai mult la cregiDea calitan( viefi
persoanelor sau grupurilor identificate ca grupuri vulnerabile. an
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